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1、网站改注册码

在网站发布目录下找到 web.config，然后用记事本打开，在<appSettings>节点下增加

<add key="UKEYTESTMODE" value="REGCODE"/>
即可将软件改为注册版类型的，保存后重新打开软件即可。

2、APP注册码

将网站 E7WebSite\Resources下的 HrWeb.dll，recode复制到 E7App\Resources下
且在 APP发布目录下，找到 web.config，然后用记事本打开，在<appSettings>节点下增加

<add key="UKEYTESTMODE" value="REGCODE"/>

3、APP照片 HRSERVER照片显示问题

在线式考勤设备 含拍照或者人脸设备，要在软件里看到实时照片，在 IIS 站点配置右键添

加虚拟目录



别名看 hrserver里 photoes的位置，如果 hrserver安装在 D盘别名是 DPhotoes。物理路径指

向 hrserver 安装目录下的 photoes 。如果 APP 要实现打卡照片显示，在 APP 发布目录下找

到 web.config，然后用记事本打开，在<appSettings>节点下增加

<!--考勤照片存储路径-->
<add key="KQPhotoStorePath" value="D:\ E7hr\HRserver\photoes\APP" />

APP照片路径在 HRSERVER安装目录下的 photoes里面

4、APP登录不上问题可能情况

A、先在 cmd 里 telnet+APP 服务端口号，确保可以 telnet APP 服务的 IP 及端口，如果不通

则请排查防火墙是否开启该端口，路由器是否对该端口做了映射；

B、在 IIS里 APP服务启动不了，可以换个端口，防止端口被占用造成 APP服务启动不了。

C、确保 APP 服务对应的应用程序池里启用 32位应用程序；

D、到 APP路径下查询日志信息；



E、在浏览器或手机上输入:IP:端口号查看是否可以打开页面，例如

http://117.158.87.114:99/AppHandler/GetVersion.ashx，正常将返回

D、苹果手机检查设置，如果网络未设置会提示后台未升级，实际上后台是以升级的：

http://117.158.87.114:99/AppHandler/GetVersion.ashx






5、APP采集人员头像注意事项：

由于 APP 和 web 站点都是独立的站点，IIS 存在无权限跨站点操作头像文件夹下

具体头像文件的情况，所以这块如果有用到请设置好 IIS 的用户权限，如下图



1.APP 登不上去，用户管理在自助用户管理中的明文密码都

要打勾，用户才能登入，不过在系统角色管理中明文密码是

不能选的



2.部署时，发现数据库没问题，配置也没问题，就是登入不

了，显示亲，网络出错

谨记按文档操作

看一下日志文件，出现 ukeymodule，就是应用池 32位应用程序没有启动
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