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系统无法自动生成班次、考勤数据等

检查点：

A、 IIS应用程序池 请参考考勤站点安装文档

B、 系统管理-作业参数，尤其是这个软件 Url 地址一定要对

C、 后台服务程序正常工作

D、 如果 A、B、C都对，请根据第 5点检查系统日志,系统作业里相关作业

时间点没执行就检查日志里这个时间点日志是否有打印出来，没的话说明

这段时间应用程序池被回收了

E、 查看 BS 系统日志，如下



考勤明细表里日期性质都为休息日

解决办法：检查灵活班次，灵活班次找不到班次则默认休

息

法 2： 班次重新生成 在进行员工班次设置。原因：直接的班次没有删除成功，

还是沿用之前的班次

什么样的情况下才可以进行调休

员工调休的依据为考勤日报里要有相应的可调休时数，至于这个可调休时数是怎

么来的呢，

可依据考勤规则来处理不同的可调休时数计算，如下图：

A、加班登记与实际加班的交集：当有加班登记，也有实际的打卡加班时，根据

加班登记，实际打卡加班，上班时段的交集获取最终的可调休时长（加班时

数），且在登记的时候要勾选转调休，

如下图：



B、加班登记的时长：这边需注意加班登记如果要转为调休时，在登记的时候要

勾选转调休，如下图：

系统将根据加班登记的时长和上班时段的情况取交集计算出最终的可调休时

数（加班时数）

C、实际加班的时长：只要有实际打卡，结合上班时段取交集计算出最终的可调

休时数（加班时数），然后根据考勤规则是否转调休计算出调休时数

以上 A、B、C三种计算出的调休结果可在加班审核表里查看到，当然最终是

体现在考勤日报表里，如下图：





当然有个简单的方式就是自定义一张调休时数和可调休时数的自定义报表来

查看哪些人是有记录的，如下图：



录入人事资料的时候，身份证无法录入怎么办？

示例如下图，可到 12306 网站验证

这类人要注意的，造成错误有以下 2种情况：

发证机关可能存在发错的情况，也有可能身份证是伪造的。伪造的话就要细查了，

万一是啥在逃人员等就不好了

中控、汉王设备上传管理员流程



中控设备只要在 B/S2.0 里考勤人员设置里将人员设置为管理员，在下发上传网

点用户即可；汉王设备则如果设备有人则先设置为管理员后下发上传管理员的操

作，当然如果设备上没人则要有先下发上传网点用户后，再设置为管理员后下发

上传管理员的操作。

导入部门模板，总公司的代码是 00，那导入的上级部门代

码的单元格格式是文本类型

班次下个月无法形成新班次（10 月改了班次，结果 11 月还

是 9 月的班次）

解决办法：班次重新生成即重新在排班

导入数据报错

可能是导入的 Excel 的后缀变成了 xlsx,导入会报错，就算把后缀变成.xls 也是

导不进的，只有重新生成一个表格把数据复制过去再导

系统日志查看：

A、站点下的日志，B/S站点和APP站点的日志文件一样 log-file，log-info-file，
例如 APP登录提示登录失败请优先检查 APP站点日志

B、后台数据处理程序日志 log-file，log-info-file ，Logs文件夹下的日志

C、目前绝大部分日志信息也可以到 B/S站点下系统管理-系统日志里查看



考勤后台处理程序日志查看，其中 KqDataDeal开头的即每

日的考勤日报处理情况的日志，如果有报错在此日志查看
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